附件3
临湘市20 24年度部门（单位）整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称    临湘市120医疗急救指挥中心                                

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   
报告日期： 2025  年  6月 17日

临湘市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	熊丹丹
	联络电话
	18973083123

	人员编制
	6
	实有人数
	7

	职能职责概述
	接受呼救并进行分诊;收集、处理和贮存社会急救信息；协调全市医疗急救资源、组织参与全市突发公共卫生事件的紧急医疗救援工作；组织开展急救知识、技能宣传、培训咨询工作；应对突发公共卫生事件、重大灾害事故、各种恐怖活动，大型集会提高救治保障。



	年度主要工作内容
	任务1：规范管理完善120急救工作制度，值班人员职责、驾驶员出车制度。

任务2：加强业务技术培训，提高应急抢救能力。



	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	今年，我中心始终坚持以“岗位奉献强作为，德艺双馨优服务，智慧医疗促发展，健康临湘惠民生”为服务理念，着力改善院前急救服务态度，时刻牢记“时间就是生命，责任重于泰山”的宗旨，实现了院前急救统一受理，统一指挥，统一调度。以“保畅通，抢时间”建机制，统筹推进卫生健康院前急救指挥工作。


	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	120医疗急救指挥中心
	106.10
	0
	2.96
	0
	0
	103.10

	部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	120医疗急救指挥中心
	106.10
	106.10
	76.68
	29.38
	0
	0
	0

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	120医疗急救指挥中心
	0
	0
	0
	0
	0

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	120医疗急救指挥中心
	53.91
	53.91
	0
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	任务1：规范管理完善120急救工作制度，值班人员职责、驾驶员出车制度。

任务2：加强业务技术培训，提高应急抢救能力。


	严格坚持“区域就近、病情就急、病人或家属自愿”的医疗急救指挥调度原则。120急救电话做到响三声内受理，一分钟内调派急救车辆出诊。督促网络医院迅速出车。

不断加强人员培训，提高应急能力及系统操作能力，每一次接警后均做到处理及时，转诊迅速，分流有序，操作规范，树立起良好的院前急救模式；落实各项调度工作制度，避免发生调度差错和事故。


	整体支出

绩效定量目标及实施计划

完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和区委区政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	指标1：接受呼救并进行分诊;
	及时完成

	
	
	
	指标2：组织开展急救知识、技能宣传、培训咨询工作
	及时完成

	
	
	
	
	

	
	
	数量指标
	指标1：接受呼救并进行分诊。
	全年接到有效急救电话4624次，均做到处理及时、转诊迅速，分流有序，操作规范。


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	根据政府绩效考核文件及时完成目标。

	及时完成目标

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	控制在预算范围内
	控制在预算范围内

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	指标1：服务对象及信息使用者中体满意度≥90%

	≥95%

	
	
	经济效益
	指标1：避免重复派车，漏派车。


	已完成

	
	
	生态效益
	
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	指标1：群众满意度

指标2：患者回访满意度


	满意度≥95%

	绩效自评综合得分
	100

	评价等次
	优

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	孟远远
	主任
	120医疗急救指挥中心
	

	熊丹丹
	会计
	120医疗急救指挥中心
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：

                                                                     年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                                     年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：

                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                                     年    月   日


填报人（签名）：  熊丹丹                      联系电话：18973083123
	五、评价报告综述（文字部分）

一、部门（单位）概况

（一）部门（单位）基本情况

接受呼救并进行分诊;收集、处理和贮存社会急救信息；协调全市医疗急救资源、组织参与全市突发公共卫生事件的紧急医疗救援工作；组织开展急救知识、技能宣传、培训咨询工作；应对突发公共卫生事件、重大灾害事故、各种恐怖活动，大型集会提高救治保障。

单位机构设置

  120医疗急救指挥中心内设机构包括：财务室、办公室、控制室、档案室四个科室。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出

2024年度支出合计106.10元，其中：基本支出106.10万元，占100%；项目支出0万元，占0%；上缴上级支出0万元，占0%；经营支出0万元，占0%；对附属单位补助支出0万元，占0%。

（二）专项支出

无

三、部门（单位）专项组织实施情况

无

部门（单位）整体支出绩效情况

2024年部门整体支出绩效目标101.10万元，其中：基本支出101.10万元，项目支出0万元。全部实行整体支出绩效目标管理，整体支出绩效情况为：1、加强单位职能建设，提高单位履职水平和能力；2、加强预决算公开力度，严控三公经费；3、合理高效利用资金，使资金广泛服务于全市社会经济发展。

存在的主要问题

加强预算管理，科学编制预算，随着人们生活水平逐步提高。需财政加大对各项资金的投入。

改进措施和有关建议

加强各部门协作、社会参与机制，整合社会资源，优化社会资源配置，建立监督机制，加大奖惩力度；加强各部门的队伍建设和业务指导，培养部门的绩效管理队伍，建立绩效评价的长期机制。



- 15 -

