附件2

临湘市20 24年度部门（单位）整体支出

绩效评价自评报告

部门(单位)名称 临湘市人力资源和社会保障局                                   

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组
报告日期：2025年 6 月 18 日

临湘市财政局（制）

	一、部门（单位）基本概况

	联系人
	沈丽娜
	联络电话
	3765668

	人员编制
	78
	实有人数
	78

	职能职责概述
	我局职能职责主要分为四大块：社会保险、就业创业、人事人才、劳动维权。其中就业创业包括劳动就业、创业服务、劳动力转移服务、各类职业技能培训、职业技能鉴定等工作；社会保险负责养老、工伤、失业等社会保险政策的贯彻与落实，社会保险基金的管理与监督，及时足额发放社保待遇。人事人才抓好专业技术人员职称评审和继续教育，指导事业单位人事调配、岗位设置，组织实施全市事业单位公开招聘，承担全市事业单位工作人员的考核、奖惩、备案登记、工资调整等工作。劳动维权负责劳动和社会保障综合行政执法与监察工作，协调解决农民工工作中的重点难点问题，调解仲裁劳动人事争议案件。

	年度主要工作内容
	本部门（单位）年度主要工作任务实现的目标：

一、一如既往抓保障。一是继续依法扩大社会保险覆盖面。二是切实加强基金监督管理。

二、多措并举促和谐。一是进一步规范用工行为。二是进一步加大劳动监察力度。三、加强调解仲裁和信访工作。

四、搞好就业服务，稳步推进就业创业，脚踏实地扶就业。

五、坚持引才引智，推进人才强市战略以规范管理做好人事人才服务。注重服务质量提高，做好人事代理相关业务。

六、加强执法维权，维护劳动者权益。

七、全心全力做好全市各单位人才招聘工作。


	年度部门（单位）总体运行情况及取得的成绩
	2024年全市共完成城镇新增就业5047人、失业人员再就业3386人、就业困难人员再就业701人，新增农村劳动力转移就业4856人，就业见习65人，城镇登记失业率控制在4.5%以内，脱贫人口和退捕渔民有就业意愿人员动态清零。全年提供了311就业服务16179人次，对806名临湘籍离校高校毕业生进行就业指导服务，创业培训503人，开办安全员、家政服务员等培训班18期，培训学员825人，占年度任务数的103%。
截至11月30日，养老保险参保总人数274406人，待遇领取人员119956人，收入47898万元，职业年金收入6635万元，发放离退休人员养老金181217万元，解职业年金6174万元；失业保险参保20248人，扩面人数1103人，征收失业保险基金371.12万元，失业保险金支出 204.62万元；工伤保险参保单位735个，参保人数39870人，工伤保险基金收入1445万元，基金支出2306万元，其中待遇支出2314万元。预警信息93条，核查率100%，整改率100%。疑点数据80条，核查率100%，整改率100%。为全市近2.5万人提供第三代社保卡换发服务。

劳动人事争议调解成功率100%；劳动人事争议仲裁结案率98.73%；劳动保障监察举报投诉案件结案率100%；拖欠农民工工资举报投诉案件结案率100%。共处理日常投诉举报137起,涉及人数647人，解决欠薪216.94万元；国家欠薪平台184起，涉及人数216人，解决欠薪36.01万元；12345政务热线372起，涉及劳动者453人，解决欠薪61.035万元，共为1316名劳动者追回工资680.56万元。共接待信访、申诉、咨询人员600多人次，处理各类劳动人事争议案件244件，其中立案受理160件，结案160件，当期结案率为100%，其中，调解结案138件，调解率为86.25%，案外调解86件，调解成功率达100%。



	二、部门（单位）收支情况

	年度收入情况（万元）

	机构名称
	收入合计
	其中：

	
	
	上年结转
	公共财政拨款
	政府基金拨款
	纳入专户管理的非税收入拨款
	其他收入

	局机关及二级机构汇总
	3098.95
	
	2897.11
	
	
	201.84

	1、局机关
	1770.81
	
	1616.26
	
	
	154.55

	2、社保
	677.49
	
	671.44
	
	
	6.05

	3、就业
	330.36
	
	289.12
	
	
	41.24

	4、工伤
	320.29
	
	320.29
	
	
	

	 部门（单位）年度支出和结余情况（万元）

	机构名称
	支出合计
	其中：
	结余

	
	
	基本支出
	其中：
	项目支出
	当年结余
	累计结余

	
	
	
	人员支出
	公用支出
	
	
	

	局机关及二级机构汇总
	3098.95
	2562.95
	1867.34
	695.61
	536
	
	

	1、局机关
	1770.81
	1614.81
	1004.26
	610.55
	156
	
	

	2、社保
	677.49
	530.49
	480.56
	49.93
	147
	
	

	3、就业
	330.36
	281.36
	256.33
	25.03
	49
	
	

	4、工伤
	320.29
	136.29
	126.19
	10.1
	184
	
	

	机构名称
	三公经费

合计
	其中：

	
	
	公务接待费
	公务用车运维费
	公务用车购置费
	因公出国费

	局机关及二级机构汇总
	21.69
	21.69
	
	
	

	1、局机关
	9.22
	9.22
	
	
	

	2、社保
	6.51
	6.51
	
	
	

	3、就业
	5.45
	5.45
	
	
	

	4、工伤
	0.51
	0.51
	
	
	

	机构名称
	固定资产

合计
	其中：
	其他

	
	
	在用固定资产
	出租固定资产
	

	局机关及二级机构汇总
	636.76
	636.76
	
	

	1、局机关
	500.86
	500.86
	
	

	2、社保
	84.59
	84.59
	
	

	3、就业
	39.82
	39.82
	
	

	4、工伤
	11.49
	11.49
	
	

	三、部门（单位）整体支出绩效自评情况

	整体支出绩效定性目标及实施计划完成情况
	预期目标
	实际完成

	
	全力服务改革发展取得人社工作新成效。一、完善社会保障体系，各基金及时待遇发放等工作。二、切实加强基金监督管理。三、加大劳动保障监督力度。四、加强仲裁和信访工作。五、继续推进事业单位人事改革。六、规范人事人才服务。七、社会就业更加充分，促进农村转移就业

	2024年全市共完成城镇新增就业5047人、失业人员再就业3386人、就业困难人员再就业701人，新增农村劳动力转移就业4856人，就业见习65人，城镇登记失业率控制在4.5%以内，脱贫人口和退捕渔民有就业意愿人员动态清零。全年提供了311就业服务16179人次，对806名临湘籍离校高校毕业生进行就业指导服务，创业培训503人，开办安全员、家政服务员等培训班18期，培训学员825人，占年度任务数的103%。
截至11月30日，养老保险参保总人数274406人，待遇领取人员119956人，收入47898万元，职业年金收入6635万元，发放离退休人员养老金181217万元，解职业年金6174万元；失业保险参保20248人，扩面人数1103人，征收失业保险基金371.12万元，失业保险金支出 204.62万元；工伤保险参保单位735个，参保人数39870人，工伤保险基金收入1445万元，基金支出2306万元，其中待遇支出2314万元。预警信息93条，核查率100%，整改率100%。疑点数据80条，核查率100%，整改率100%。为全市近2.5万人提供第三代社保卡换发服务。

劳动人事争议调解成功率100%；劳动人事争议仲裁结案率98.73%；劳动保障监察举报投诉案件结案率100%；拖欠农民工工资举报投诉案件结案率100%。共处理日常投诉举报137起,涉及人数647人，解决欠薪216.94万元；国家欠薪平台184起，涉及人数216人，解决欠薪36.01万元；12345政务热线372起，涉及劳动者453人，解决欠薪61.035万元，共为1316名劳动者追回工资680.56万元。共接待信访、申诉、咨询人员600多人次，处理各类劳动人事争议案件244件，其中立案受理160件，结案160件，当期结案率为100%，其中，调解结案138件，调解率为86.25%，案外调解86件，调解成功率达100%。



	整体支出

绩效定量目标及实施计划

完成情况
	评价内容
	绩效目标
	完成情况

	
	产出目标

（部门工作实绩，包含上级部门和区委区政府布置的重点工作、实事任务等，根据部门实际进行调整细化）
	质量指标
	100%
	网络平台运行稳定

	
	
	
	     
	

	
	
	
	……
	

	
	
	数量指标
	指标1：
	

	
	
	
	指标2：
	

	
	
	
	……
	

	
	
	时效指标
	2024年
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	100%
	按业务股室职能职责完成各项工作任务

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	效益目标

（预期实现的效益）
	社会效益
	维护社会稳定
	

	
	
	经济效益
	指标1：

指标2：

……
	

	
	
	生态效益
	指标1：

指标2：

……
	

	
	
	社会公众或服务对象满意度
	
	让社会公众或服务对象满意

	绩效自评综合得分
	

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单  位
	签  字

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：

                                                                     年    月    日

	部门（单位）意见：

                                         部门（单位）负责人（签章）：

                                                                     年    月    日

	财政部门归口业务科室意见：

                                  财政部门归口业务科室负责人（签章）：

                                                                     年    月   日


填报人（签名）： 沈丽娜                         联系电话：3765668
	五、评价报告综述（文字部分）

部门（单位）概况

( 一)部门(单位)基本情况
临湘市人社局于2011年8月由原市人事局和原劳动局合并组建而成。主要职责是保障和改善民生，扩大就业创业，完善社会保障，合理调节收入分配，科学调整劳动关系，积极推进人才强市战略，为全市经济社会发展提供充足可靠的人力资源保障。2019年机构改革前，我局共设有机关股室20个，下属二级机构15个，其中9个副科级、6个正股级事业单位，共有干部职工207人。机构改革实施后，职工医保和城乡居民医保划出单独成立医疗保障局、社会保险费划归税务部门征缴、公务员和军转干部管理职能划转，共划出人员54人。我局部分股室进行撤并，机关事业养老保险所、城乡居民养老保险中心、社会养老保险所合并，成立社会保险服务中心。目前，我局有党组成员4人，内设15个股室，下属6个副科级二级机构、5个正股级事业单位，现有在职干部职工78人，退休52人。
部门（单位）整体支出规模、使用方向和主要内容、涉及范围等

我局职能职责主要分为四大块：就业创业、社会保险、人事人才、劳动维权。其中就业创业包括劳动就业、创业服务、劳动力转移服务、各类职业技能培训、职业技能鉴定等工作；社会保险负责养老、工伤、失业等社会保险政策的贯彻与落实，社会保险基金的管理与监督，及时足额发放社保待遇。人事人才抓好专业技术人员职称评审和继续教育，指导事业单位人事调配、岗位设置，组织实施全市事业单位公开招聘，承担全市事业单位工作人员的考核、奖惩、备案登记、工资调整等工作。劳动维权负责劳动和社会保障综合行政执法与监察工作，协调解决农民工工作中的重点难点问题，调解仲裁劳动人事争议案件。
二、部门（单位）整体支出管理及使用情况

（一）基本支出：3098.95万元。其中：人员支出1867.34万元，公用支出695.61万元。
（二）专项支出：536万元
1、专项资金实际使用情况分析，按财务要求规范化使用。

2、专项资金管理情况分析，我局高度重视，强化领导，明确职责，管理到位

三、部门（单位）专项组织实施情况

（一）专项组织情况分析

（二）专项管理情况分析

四、部门（单位）整体支出绩效情况

五、存在的主要问题

六、改进措施和有关建议




财政支出项目绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价□

项目名称    管理业务经费         
项目单位   临湘市人力资源和社会保障局       
主管部门                                    

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：  2025 年  6 月 18  日

临湘市财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	陈团结
	联系电话
	3755668

	项目地址
	临湘大道15号
	邮  编
	414300

	项目起止时间
	2024年 1月起至2024 年 12 月止

	计划安排资金

（万元）
	90
	实际到位资金

（万元）
	90
	实际支出

（万元）
	90
	结余（万元）
	0

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	

	县市区财政
	90
	县市区财政
	90
	县市区财政
	90
	县市区财政
	

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数
	会计凭证号
	备注

	管理业务经费
	90万元
	2024年1-12月各月都有
	弥补单位业务经费不足

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	支出合计
	90
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	全力服务改革发展取得人社工作新成效。一、完善社会保障体系，各基金及时待遇发放等工作。二、切实加强基金监督管理。三、加大劳动保障监督力度。四、加强仲裁和信访工作。五、继续推进事业单位人事改革。六、规范人事人才服务。七、社会就业更加充分，促进农村转移就业。

	2024年全市共完成城镇新增就业5047人、失业人员再就业3386人、就业困难人员再就业701人，新增农村劳动力转移就业4856人，就业见习65人，城镇登记失业率控制在4.5%以内，脱贫人口和退捕渔民有就业意愿人员动态清零。全年提供了311就业服务16179人次，对806名临湘籍离校高校毕业生进行就业指导服务，创业培训503人，开办安全员、家政服务员等培训班18期，培训学员825人，占年度任务数的103%。
截至11月30日，养老保险参保总人数274406人，待遇领取人员119956人，收入47898万元，职业年金收入6635万元，发放离退休人员养老金181217万元，解职业年金6174万元；失业保险参保20248人，扩面人数1103人，征收失业保险基金371.12万元，失业保险金支出 204.62万元；工伤保险参保单位735个，参保人数39870人，工伤保险基金收入1445万元，基金支出2306万元，其中待遇支出2314万元。预警信息93条，核查率100%，整改率100%。疑点数据80条，核查率100%，整改率100%。为全市近2.5万人提供第三代社保卡换发服务。

劳动人事争议调解成功率100%；劳动人事争议仲裁结案率98.73%；劳动保障监察举报投诉案件结案率100%；拖欠农民工工资举报投诉案件结案率100%。共处理日常投诉举报137起,涉及人数647人，解决欠薪216.94万元；国家欠薪平台184起，涉及人数216人，解决欠薪36.01万元；12345政务热线372起，涉及劳动者453人，解决欠薪61.035万元，共为1316名劳动者追回工资680.56万元。共接待信访、申诉、咨询人员600多人次，处理各类劳动人事争议案件244件，其中立案受理160件，结案160件，当期结案率为100%，其中，调解结案138件，调解率为86.25%，案外调解86件，调解成功率达100%。



	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标）值
	实际完成值

	
	项目产出指标
	数量指标
	
	100%
	好

	
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	2024年
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	90万
	
	90万

	
	
	
	
	
	

	
	项目效益指标
	经济效益

指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益

指标
	维护社会稳定
	
	让社会公众或服务对象满意，维护社会稳定。



	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益

指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	服务对象满意度

指标
	让社会公众或服务对象满意
	
	服务对象满意

	
	
	
	
	
	

	绩效自评综合得分
	

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：         

                                                                     年   月   日

	项目单位意见：

                                                项目单位负责人（签章）：

                                                                   年   月   日

	主管部门意见：

                                                主管部门负责人（签章）：

                                                                    年   月   日

	财政部门归口业务股室意见：

                                     财政部门归口业务股室负责人（签章）：

                                                                    年   月   日


填报人（签名）：沈丽娜                        联系电话：3765668
	五、评价报告综述（文字部分）

项目基本概况

我局因上级文件要求取消了大部分非税收费，而我局业务工作量大，为了弥补经费不足，财政年初预算了业务管理经费90万元。主要工作说明如下：

一、根据人社部发[2014]90号文件，取消人事代理费收费，人力资源服务中心要完成人事代理人员档案的收集，转递，转正定级，工资调整等，专技申报，出具档案证明代理，人才招聘等工作。

二、根据人社部发[2014]90号，岳政发[2000]29号，临办发电[2015]17号，档案管理中心及时完成全市除副科级以下的所有职工，干部和社会化档案的整理，调资资料等及时入库，库房维护管理工作。

三、根据人社部令[2015]25号，湘财综[2017]15号，专技人员继续教育培训收费取消，完成全市专技人员继续教育培训工作。

四、根据《劳动保障监察条例》，《湖南省劳动保障监察条例》，1、根据湖南省人力资源和社会保障厅《关于劳动保障监察执法着正装的通知》（湘人社函[2016]69号）要求，按照冬装每三年更换一次，春秋装和夏装每两年更换一次的要求。2、办案经费：2024共处理日常投诉举报137起,涉及人数647人，解决欠薪216.94万元；国家欠薪平台184起，涉及人数216人，解决欠薪36.01万元；12345政务热线372起，涉及劳动者453人，解决欠薪61.035万元，共为1316名劳动者追回工资680.56万元。共接待信访、申诉、咨询人员600多人次，处理各类劳动人事争议案件244件，其中立案受理160件，结案160件，当期结案率为100%，其中，调解结案138件，调解率为86.25%，案外调解86件，调解成功率达100%。

五、根据《中华人民共和国劳动争议调解仲裁法》、《劳动人事争议仲裁组织规则》、《关于加强劳动人事争议处理效能建设的意见》（人社部发[2012]13号）等法律法规的规定，2024年劳动人事争议调解成功率100%；劳动人事争议仲裁结案率98.73%；劳动保障监察举报投诉案件结案率100%；拖欠农民工工资举报投诉案件结案率100%。
六、持续落实在建项目农民工工资支付各项制度建设，强化行业主管部门职责，进一步优化投诉举办处置方式，对群众的举报、合理诉求及信访要第一时间受理并从快从速处置。全市农民工工资保证金完成率、按月支付农民工工资、足额支付农民工工资项目、专户匹配率等各项指标均达到100%。2024共处理日常投诉举报137起,涉及人数647人，解决欠薪216.94万元；国家欠薪平台184起，涉及人数216人，解决欠薪36.01万元；12345政务热线372起，涉及劳动者453人，解决欠薪61.035万元，共为1316名劳动者追回工资680.56万元。

七、提升档案管理服务。做好事业单位新进人员的档案接收、事业单位调进调出人员的档案流动、事业单位变动人员的合同签订、编外人员的工资调整、社会化人员的档案调入转出、大学毕业生档案接收等一系列工作，对库存的近600份社会化人员档案进行了电子化处理，统一录入金保二期系统便于与上级主管部门对接进行网上业务办理。
    八、根据市委要求，完成党建宣传，扶贫等工作。
（二）项目资金使用及管理情况

（三）项目组织实施情况

（四）综合评价情况及评价结论

（五）项目主要绩效情况分析

（六）主要经验及做法、存在问题和建议

（七）附件




财政支出项目绩效评价自评报告

评价类型：项目实施过程评价□   项目完成结果评价□

项目名称    平台建设维护费  
项目单位   临湘市人力资源和社会保障局       
主管部门                                    

评价方式：部门（单位）绩效自评
评价机构：部门（单位）评价组   

报告日期：  2025 年  6 月 18  日

临湘市财政局（制）

	一、项 目 基 本 概 况

	项目负责人
	李宇
	联系电话
	

	项目地址
	临湘大道15号
	邮  编
	414300

	项目起止时间
	2024年 1月起至2024 年 12 月止

	计划安排资金

（万元）
	45
	实际到位资金

（万元）
	45
	实际支出

（万元）
	45
	结余（万元）
	0

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	
	市财政
	

	县市区财政
	45
	县市区财政
	45
	县市区财政
	45
	县市区财政
	45

	其它
	
	其它
	
	其它
	
	其它
	

	二、项目支出明细情况

	支出内容
	实际支出数
	会计凭证号
	备注

	乡镇保障站平台建设管理
50万元
2020年1-12月各月都有
弥补单位业务经费不足
	45万
	2022年1-12月
	弥补单位业务经费不足

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	支出合计
	
	
	

	三、项目绩效自评情况

	项目绩效定性目标及实施计划完成情况
	预  期 目 标
	实际完成

	
	1、平台建设规范化。2、服务管理精细化。3、服务手段信息化。4、工作队伍专职化，搭建好服务平台，搞好劳动力转移就业。
	维护平台，使平台运行稳定，做到服务周到。

	项目绩效定量目标（指标）及完成情况
	一级指标
	二级指标
	指标内容
	指标（目标）值
	实际完成值

	
	项目产出指标
	数量指标
	完成目标任务
	100%
	完成社保卡发放

	
	
	
	
	
	

	
	
	质量指标
	好
	
	网络平台运行稳定

	
	
	
	
	
	

	
	
	时效指标
	2024
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	成本指标
	45万
	100%
	45万

	
	
	
	
	
	

	
	项目效益指标
	经济效益

指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	社会效益

指标
	维护社会稳定
	
	互联网＋人社服务零距离“智慧人社”服务，以社会保障卡推广为契机，确保社会保险参保人员享受到方便快捷优质高效的人力资源和社会保障服务。



	
	
	
	
	
	

	
	
	生态效益

指标
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	服务对象满意度

指标
	让社会公众或服务对象满意
	
	确保社会保险参保人员享受平台服务快捷优质高效社会保障服务。

	
	
	
	
	
	

	绩效自评综合得分
	

	评价等次
	

	四、评价人员

	姓名
	职称/职务
	单  位
	签字

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	评价组组长（签字）：         

                                                                     年   月   日

	项目单位意见：

                                                项目单位负责人（签章）：

                                                                   年   月   日

	主管部门意见：

                                                主管部门负责人（签章）：

                                                                    年   月   日

	财政部门归口业务股室意见：

                                     财政部门归口业务股室负责人（签章）：

                                                                    年   月   日


填报人（签名）：沈丽娜                          联系电话：

	五、评价报告综述（文字部分）

（一）项目基本概况，根据上级文件要求建立乡镇、村级基层人力资源社会保障公共服务平台，临湘已建立乡镇平台14个，村级平台14个，已建立的需要维护、管理等，将建立的村级平台需要软件公司建立等，工作开展需要预算经费45万元。

（二）项目资金使用及管理情况，按财务要求规范化使用。

（三）项目组织实施情况，我局高度重视，强化领导，明确职责。
（四）综合评价情况及评价结论

（五）项目主要绩效情况分析

（六）主要经验及做法、存在问题和建议

（七）附件
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